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Sobre nosotros
Desde 1993, en Punto.hn nos 
dedicamos a impulsar la presencia en 
línea de nuestros clientes, ofreciendo 
soluciones integrales para sus 
necesidades digitales. A lo largo de los 
años, hemos sido parte fundamental 
de la evolución de Internet, siendo 
testigos y protagonistas de su 
crecimiento.

Destacamos como una empresa 
innovadora, comprometida con la 
excelencia técnica y el desarrollo 
de herramientas propias. Nuestra 
filosofía se basa en brindar la mejor 
atención al cliente, priorizando la 
satisfacción y el éxito de quienes 
confían en nosotros.

Nos enorgullecemos de ofrecer 
un Soporte Técnico accesible y 
personalizado, siempre a disposición 
a través de chat o ticket.
Aquí, la atención es directa, 
sin intermediarios ni esperas 
prolongadas. Cada proyecto es un 
compromiso para nosotros, y nos 
esforzamos por ofrecer la ayuda que 
se necesita.

Desde la consultoría inicial hasta la 
implementación y más allá, estamos 
ahí para ser el socio confiable en el 
mundo digital.
Conéctate con Punto.hn y descubre 
cómo podemos llevar tu presencia 
online al siguiente nivel.

¡Bienvenidos a Punto.hn, donde el 
éxito de nuestros clientes es nuestra 
prioridad!
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¡Bienvenidos a la guía para la 
actualización de datos de Punto.hn!

Acceso al panel
de administración

Sigue estos sencillos pasos para actualizar la información de contacto de tus 
servicios registrados.

A.	 Abre tu navegador web.
B.	 Ingresa al panel de control de Punto.hn.

Control Panel Login

¿Olvidó su contraseña?

Revendedor

Login
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Inicio de sesión

A.	 Escribe tu correo electrónico y tu 
contraseña.

B.	 Selecciona la opción “cliente” en 
la lista desplegable.

C.	 Haz clic en “iniciar sesión”.

Control Panel Login

Login ¿Olvidó su contraseña?

galexbh@protonmail.com

Cliente
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A.	 Una vez dentro del panel de administración, selecciona el menú 
“Administrar pedidos”.

B.	 Haz clic en “Lista/buscar pedidos”.

Acceso a la sección
de administrar pedidos
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Selección del 
servidor

a actualizar

A.	 Busca en la lista el nombre de dominio al que deseas actualizar la 
información.

B.	 Haz clic en el nombre del dominio
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Acceso a los 
detalles de 

contacto

A.	 En las opciones que aparecen, 
haz clic en “Detalles de Contacto”.
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Actualización de 
la información

¡Y eso es todo!

A.	 Actualiza la información de 
contacto para los siguientes roles:

•	 Contacto del registrante
•	 Contacto administrativo
•	 Contacto de facturación
•	 Contacto técnico
B.	 Una vez completados los cambios, haz clic en “guardar detalles del 

contacto”.

Has actualizado con éxito la información de contacto de tus servicios 
registrados en Punto.hn. Si tienes alguna pregunta o necesitas ayuda 

adicional, no dudes en contactarnos. 
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